Fernabsatz -
Rechte und Pflichten im Distanzhandel

Seit dem 01. Juli 2000 miissen sich Unternehmer, die ihre Geschéfte unter Ver-
wendung von Fernkommunikationsmitteln abwickeln, auf eine gednderte
Rechtslage einstellen. Das bisherige Fernabsatzgesetz, das ab dem 01.01.2002 in
das Biirgerliche Gesetzbuch (§§ 312 b ff. BGB) integriert worden ist, sicht mehr
Verbraucherschutz vor allem durch umfassende Informationspflichten der Un-
ternehmen sowie ein Widerrufs- und Riickgaberecht des Verbrauchers vor.
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Welche Geschafte erfasst der Distanzhandel?

Die gesetzlichen Regelungen {iber den Fernabsatz gelten fiir Vertrdge iiber die
Lieferung von Waren oder iiber die Erbringung von Dienstleistungen, die zwi-
schen einem Unternehmer und einem privaten Verbraucher unter ausschlief3li-
cher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln beim Vertrieb abgeschlossen
werden. Betroffen sind also nicht nur die klassischen Fernabsatzgeschifte z. B.
per Versandhandel und Telefonmarketing sondern auch alle Arten des elektro-
nischen Geschéftsverkehrs wie Internet, Videotext, Teleshopping und andere
Online-Medien.

Ausgenommen vom Anwendungsbereich sind Fernunterrichtsvereinbarungen,
Teilzeitwohnrechtsvertrdge, Finanzdienstleistungen, Immobilienvertrdge, die
Lieferung von Lebensmitteln, Getrdnken und Gegenstdnden des tdglichen Be-
darfs am Wohnsitz des Verbrauchers, der Tourismusbereich sowie Automaten-
und Fernsprecherbenutzungsvertrige.

Informationspflichten des Unternehmers

Der Unternehmer muss den Verbraucher vor Abschluss des Vertrages {iber fol-
gende Punkte klar und verstdndlich informieren:

» Seine Identitdt (Name bzw. Firma) und Anschrift

» Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung (z. B. Beschaffen-
heitsangaben, technische Details)

o Zeitpunkt des Zustandekommens des Vertrages

» Mindestlaufzeit des Vertrages, wenn dieser eine dauernde oder regelmiflig
wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat

e Vorbehalt, eine in Qualitit gleichwertige Leistung zu erbringen, und Vorbe-
halt, die versprochene Leistung im Falle ihrer Nichtverfiigbarkeit nicht zu er-
bringen

» Preis der Ware oder Dienstleistung einschlieRlich aller Steuern und sonstigen
Preisbestandteile

* Gegebenenfalls zusétzlich anfallende Liefer- und Versandkosten

e Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Lieferung oder Erfiillung (z. B.
Haufigkeit und Félligkeit der Zahlung)

e Bestehen eines Widerrufs- oder Riickgaberechts

» Kosten, die dem Verbraucher durch die Nutzung der Fernkommunikations-
mittel entstehen, sofern sie iiber die iiblichen Grundtarife, mit denen der
Verbraucher rechnen muss, hinausgehen

e Giiltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises.

Der Unternehmer muss zusétzlich dafiir sorgen, dass diese Daten dem Verbrau-
cher spitestens bis zur vollstindigen Erfiillung des Vertrages, bei Waren spéte-
stens bei ihrer Lieferung, auf einem dauerhaften Datentriger zur Verfiigung ste-
hen, so weit dies nicht schon vor oder bei Abschluss des Vertrages geschehen
ist. Insbesondere Internet-Anbieter miissen sich daher auf eine zweifache Beleh-
rungspflicht einrichten, da die Informationen auf der Website (kein ,, dauerhafter
Datentrager”) nicht ausreichen.




Welche Informationsmittel das Merkmal des dauerhaften Datentrédgers erfiillen,
ist im Gesetz nicht festgelegt. Erforderlich ist jedenfalls nicht die Schriftform im
Sinne des § 126 BGB. Die Zusendung der Informationen auf Diskette, CD-
ROM, als E-Mail oder Telefax diirfte daher ebenfalls geniigen. Die praktische
Schwierigkeit liegt bei nicht gedruckten Datentrdgern aber darin, dass der Kun-
de in der Lage sein muss, die Belehrungen auch zu lesen. Bei einer Belehrung
z. B. via E-Mail muss sichergestellt sein, dass er die E-Mail auch erhélt bzw.
regelmdlig abruft. Die Beweislast fiir die Erfiillung der Informationspflichten
und auch den Zeitpunkt ihres Zugangs trifft im Zweifel den Unternehmer. Wer
sichergehen will, sollte den Verbraucher daher zusétzlich eine Erkldrung iiber
die erhaltene Belehrung abgeben lassen.

Ein Teil der erforderlichen Informationen muss dem Kunden zusétzlich in einer
besonders hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form zur Kenntnis ge-
bracht werden. Gemeint sind die Informationen iiber

» die Bedingungen, Einzelheiten und Rechtsfolgen des Widerrufs- und Riick-
gaberechts

e die Anschrift der Niederlassung des Unternehmens

» den Kundendienst und die geltenden Gewéhrleistungs- und Garantiebedin-
gungen

» die Kiindigungsbedingungen bei Dauerschuldverhéltnissen

Hervorgehoben bedeutet, kein Hervorhebungsmittel zu benutzen, das ansonsten
in der Umgebung des Belehrungstextes verwendet wird. Fettdruck oder farbliche
Unterlegungen reichen daher nur dann aus, wenn man sie sonst nicht verwen-
det.

Grundsitzlich konnen die Informationen auch in Allgemeine Geschiftsbedin-
gungen aufgenommen werden. Es muss jedoch gewéhrleistet sein, dass sie sich
in ihrer Aufmachung deutlich vom iibrigen Text hervorheben und der Verbrau-
cher sie so ohne Miihe finden und zur Kenntnis nehmen kann.

Widerrufs-/Riickgaberecht des Verbrauchers

Der Verbraucher hat die Moglichkeit, den Vertragsabschluss im Fernabsatz in-
nerhalb einer Frist von zwei Wochen ohne Begriindung zu widerrufen. Der Wi-
derruf bedarf keiner bestimmten Form, die bloRe Riicksendung der Ware reicht
daher aus. Fiir die Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung.

Widerruft der Verbraucher, ist der gesamte Vertrag gemédRR § 357 Abs. 2 BGB
riickabzuwickeln. Der Besteller ist somit zur Riicksendung der Ware auf Kosten
und Gefahr des Unternehmers verpflichtet und erhélt ein bereits geleistetes Ent-
gelt zuriick. Ausnahmsweise trdgt der Verbraucher bei einem Bestellwert von
40,- Euro die Riicksendekosten selbst. Hierzu ist er allerdings nur verpflichtet,
wenn dies vertraglich ausdriicklich vereinbart worden ist. Bei einem hodheren
Warenwert muss der Unternehmer die Riicklieferungskosten stets selbst tragen.




Hinweis:

Die Kosten fiir den Hin-Versand kann der Unternehmer dem Kunden ohne
Riicksicht auf den Warenwert dagegen aufbiirden. Er muss ihn aber vor Ver-
tragsschluss ausdriicklich dariiber informieren (siche Seite 3).

Es darf spekuliert werden, wie der Bestellhandel mit dieser ,verbraucherun-
freundlichen“ Kostenregelung umgehen wird. Vermutlich wird diese Option
unter dem Druck des Wettbewerbs eher zuriickhaltend angenommen werden.
Lediglich in Branchen, die nach Art und Preis ihres Warensortiments besonde-
res anfillig gegen missbriduchliche Bestellpraktiken sind, diirfte sich eine Ko-
stenabwilzung als Druckmittel auf Dauer durchsetzen.

Abgesehen von den Riicksendekosten hat der Verbraucher dem Unternehmer
auch Schadenersatz zu leisten, wenn eine Verschlechterung, der Untergang oder
die Unmdoglichkeit der Herausgabe der empfangenen Ware eingetreten ist und er
diese Umstdnde vorsétzlich oder fahrldssig herbeigefiihrt hat. Fehlt die Beleh-
rung {iber das Widerrufsrecht, muss der Verbraucher sogar nur fiir Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit eintreten.

Nach § 357 Abs. 3 BGB hat der Besteller fiir die Gebrauchsiiberlassung oder die
Benutzung der Sache auRerdem ein Nutzungsentgelt zu zahlen. Dies gilt jedoch
nicht, wenn die Ingebrauchnahme bestimmungsgemaill, also innerhalb der zur
Ausiibung des Widerrufsrecht hinzunehmenden Toleranzgrenze erfolgt. Wo
diese genau liegt, wird von Fall zu Fall unterschiedlich zu bemessen sein.

Beispiel:

Die bloRe Anprobe eines bestellten Kleides stellt einen bestimmungsgeméRen
Gebrauch dar, der daher keine Vergiitungspflicht auslost. Anders aber, wenn
das Kleid auf eine Party angezogen und anschlieRend im Rahmen des Widerrufs
zuriickgegeben wird.

Die Beweislast fiir eine tatsidchlich eingetretene vergiitungspflichtige Nutzung
trifft aber in jedem Fall den Unternehmer. In der Praxis wird dieser Beweis re-
gelméRig nicht zu fithren sein.

Kommt der Unternehmer seinen Informationspflichten nicht oder nicht voll-
stindig nach, erlischt das Widerrufsrecht erst vier Monate nach Eingang der
Ware beim Kunden und bei Dienstleistungen spétestens vier Monate nach Ver-
tragsschluss.

Hinweis:
Kein Widerrufsrecht besteht bei Fernabsatzvertriagen

» zur Lieferung speziell nach Kundenwiinschen angefertigter, auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeigneter, schnell verderblicher
Ware oder Ware, deren Verfallsdatum iiberschritten wiirde

» zur Lieferung bereits vom Verbraucher entsiegelter Audio- oder Videoauf-
zeichnungen oder von Software

» zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten

» zur Erbringung von Wett- und Lotterie-Dienstleistungen

» die in der Form von Versteigerungen geschlossen werden.




Diese Aufzéhlung ist nach der Gesetzeslage abschliefend und auf andere Wa-
ren- und Dienstleistungsgruppen auch nicht analog anwendbar. So muss sich
etwa der Buchhandel auf ein generelles Widerrufsrecht des Kunden einstellen,
weil Biicher eben keine den Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten vergleich-
bare Publikationen sind und, sofern sie Original verpackt, also versiegelt ver-
sandt werden, auch nicht zu den vom Widerrufsrecht ausgenommenen Multi-
mediaprodukten gehoren.

Das Widerrufsrecht kann bei der Lieferung von Waren durch ein Riickgaberecht
ersetzt werden. Diese Alternative gilt aber nur fiir Vertrdge, die auf Grund eines
Verkaufsprospekts (also keine Internetseiten, wohl aber Kataloge und Mailings)
geschlossen worden sind. Hier muss im Prospekt eine deutlich gestaltete Beleh-
rung iiber das Riickgaberecht enthalten sein, der Verbraucher den Verkaufspro-
spekt in Abwesenheit des Unternehmers eingehend zur Kenntnis nehmen kon-
nen und dem Verbraucher auf einem dauerhaften Datentriger das Riickgabe-
recht eingerdumt werden. Das Riickgaberecht kann wie beim Widerruf durch
Riicksendung der Ware, zusétzlich bei Sachen, die nicht als Paket versandt wer-
den konnen, auch durch ein Riicknahmeverlangen innerhalb der Zwei-Wochen-
Frist ausgeiibt werden. Das Riicknahmeverlangen muss schriftlich oder auf ei-
nem dauerhaften Datentrdger ausgesprochen werden, bedarf jedoch keiner be-
sonderen Begriindung.

Hinweis:

Die bei der Ausiibung des Widerrufsrechts grundsitzlich bestehende Verptlich-
tung des Verbrauchers zur Ubernahme der Riicksendekosten bei Kédufen bis zu
40,- Euro gilt bei der Ausiibung des Riickgaberechts nicht.




Anhang: §§ 312 b ff. BGB

§312b

Fernabsatzvertrage
(1) Fernabsatzvertrdge sind Vertrige iiber die Lieferung von Waren oder iiber
die Erbringung von Dienstleistungen, die zwischen einem Unternehmer und
einem Verbraucher unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikati-
onsmitteln abgeschlossen werden, es sei denn, dass der Vertragsschluss nicht im
Rahmen eines fiir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungs-
systems erfolgt.
(2) Fernkommunikationsmittel sind Kommunikationsmittel, die zur Anbahnung
oder zum Abschluss eines Vertrags zwischen einem Verbraucher und einem
Unternehmer ohne gleichzeitige korperliche Anwesenheit der Vertragsparteien
eingesetzt werden konnen, insbesondere Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Tele-
kopien, E-Mails sowie Rundfunk, Tele- und Mediendienste.
(3) Die Vorschriften iiber Fernabsatzvertrdge finden keine Anwendung auf Ver-
trage
1. iiber Fernunterricht (§ 1 Fernunterrichtsschutzgesetz),
2. iiber die Teilzeitnutzung von Wohngebduden (§ 481),
3. iiber Finanzgeschifte, insbesondere Bankgeschéfte, Finanz- und Wertpapier-
dienstleistungen und Versicherungen sowie deren Vermittlung, ausgenommen
Darlehensvermittlungsvertréage,
4. {iber die Verdullerung von Grundstiicken und grundstiicksgleichen Rechten,
die Begriindung, VerduBerung und Aufhebung von dinglichen Rechten an
Grundstiicken und grundstiicksgleichen Rechten sowie iiber die Errichtung von
Bauwerken,
5. iiber die Lieferung von Lebensmitteln, Getrdnken oder sonstigen Haushalts-
gegenstdnden des téglichen Bedarfs, die am Wohnsitz, am Aufenthaltsort oder
am Arbeitsplatz eines Verbrauchers von Unternehmen im Rahmen héufiger und
regelméRiger Fahrten geliefert werden,
6. iiber die Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Unterbringung,
Beforderung, Lieferung von Speisen und Getrdnken sowie Freizeitgestaltung,
wenn sich der Unternehmer bei Vertragsschluss verpflichtet, die Dienstleistun-
gen zu einem bestimmten Zeitpunkt oder innerhalb eines genau angegebenen
Zeitraums zu erbringen,
7. die geschlossen werden
a) unter Verwendung von Warenautomaten oder automatisierten Ge-
schéftsraumen oder
b) mit Betreiben von Telekommunikationsmitteln auf Grund der Benutzung von
offentlichen Fernsprechern, soweit sie deren Benutzung zum Gegenstand haben.

§312c
Unterrichtung des Verbrauchers
bei Fernabsatzvertragen

(1) Der Unternehmer hat den Verbraucher rechtzeitig vor Abschluss eines Fern-
absatzvertrags in einer dem eingesetzten Fernkommunikationsmittel entspre-
chenden Weise klar und verstdndlich zu informieren iiber
1. die Einzelheiten des Vertrags, fiir die dies in der Rechtsverordnung nach Arti-
kel 240 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche bestimmt ist,
und
2. den geschiéftlichen Zweck des Vertrags.




Bei Telefongespriachen muss der Unternehmer seine Identitdt und den geschift-
lichen Zweck des Vertrags bereits zu Beginn des Gesprichs ausdriicklich offen-
legen.

(2) Der Unternehmer hat dem Verbraucher die in der Rechtsverordnung nach
Artikel 240 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuches bestimm-
ten Informationen in dem dort bestimmten Umfang und der dort bestimmten Art
und Weise alsbald, spétestens bis zur vollstindigen Erfiillung des Vertrags, bei
Waren spétestens bei Lieferung an den Verbraucher, in Textform mitzuteilen.

(3) Absatz 2 gilt nicht fiir Dienstleistungen, die unmittelbar durch Einsatz von
Fernkommunikationsmitteln erbracht werden, sofern diese Leistungen in einem
Mal erfolgen und iiber den Betreiber der Fernkommunikationsmittel abgerech-
net werden. Der Verbraucher muss sich in diesem Fall aber {iber die Anschrift
der Niederlassung des Unternehmers informieren konnen, bei der er Beanstan-
dungen vorbringen kann.

(4) Weitergehende Einschrankungen bei der Verwendung von Fernkommunika-
tionsmitteln und weitergehende Informationspflichten auf Grund anderer Vor-
schriften bleiben unberiihrt.

§312d

Widerrufs- und Riickgaberecht
(1) Dem Verbraucher steht bei einem Fernabsatzvertrag ein Widerrufsrecht nach
§ 355 zu. Anstelle des Widerrufsrechts kann dem Verbraucher bei Vertrdgen
iiber die Lieferung von Waren ein Riickgaberecht nach § 356 eingerdumt wer-
den.
(2) Die Widerrufsfrist beginnt abweichend von § 355 Abs. 2 Satz 1 nicht vor
Erfiillung der Informationspflichten gem&R § 312 ¢ Abs. 2, bei der Lieferung von
Waren nicht vor dem Tag ihres Eingangs beim Empfinger, bei der wiederkeh-
renden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Tag des Eingangs der ersten
Teillieferung und bei Dienstleistungen nicht vor dem Tag des Vertragsschlusses;
§ 355 Abs. 2 Satz 2 findet keine Anwendung.
(3) Das Widerrufsrecht erlischt bei einer Dienstleistung auch, wenn der Unter-
nehmer mit der Ausfithrung der Dienstleistung mit ausdriicklicher Zustimmung
des Verbrauchers vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Verbrau-
cher diese selbst veranlasst hat.
(4) Das Widerrufsrecht besteht, soweit nicht ein anderes bestimmt ist, nicht bei
Fernabsatzvertridgen
1. zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden
oder eindeutig auf die persdnlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder die auf
Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind oder
schnell verderben konnen oder deren Verfalldatum iiberschritten wiirde,
2. zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, so-
fern die gelieferten Datentrdger vom Verbraucher entsiegelt worden sind,
3. zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten,
4. zur Erbringung von Wett- und Lotterie-Dienstleistungen oder
5. die in der Form von Versteigerungen (§ 156) geschlossen werden.

§312e
Pflichten im elektronischen Geschaftsverkehr
(1) Bedient sich ein Unternehmer zum Zwecke des Abschlusses eines Vertrags
iiber die Lieferung von Waren oder iiber die Erbringung von Dienstleistungen
eines Tele- oder Mediendienstes (Vertrag im elektronischen Geschéftsverkehr),
hat er dem Kunden




1. angemessene, wirksame und zugéngliche technische Mittel zur Verfiigung zu
stellen, mit deren Hilfe der Kunde Eingabefehler vor Abgabe seiner Bestellung
erkennen und berichtigen kann,

2. die in der Rechtsverordnung nach Artikel 241 des Einfiihrungsgesetzes zum
Biirgerlichen Gesetzbuche bestimmten Informationen rechtzeitig vor Abgabe
von dessen Bestellung klar und verstdndlich mitzuteilen,

3. den Zugang von dessen Bestellung unverziiglich auf elektronischem Wege zu
bestatigen und

4. die Moglichkeit zu verschaffen, die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen bei Vertragsschluss abzurufen und in wie-
dergabefidhiger Form zu speichern.

Bestellung und Empfangsbestitigung im Sinne von Satz 1 Nr. 3 gelten als zuge-
gangen, wenn die Parteien, fiir die sie bestimmt sind, sie unter gewdhnlichen
Umstédnden abrufen konnen.

(2) Absatz 1 Satz 1 Nr. 1 bis 3 findet keine Anwendung, wenn der Vertrag aus-
schlieRlich durch individuelle Kommunikation geschlossen wird. Absatz 1
Satz 1 Nr. 1 bis 3 und Satz 2 finden keine Anwendung, wenn zwischen Ver-
tragsparteien, die nicht Verbraucher sind, etwas anderes vereinbart wird.

(3) Weitergehende Informationspflichten auf Grund anderer Vorschriften blei-
ben unberiihrt. Steht dem Kunden ein Widerrufsrecht gemédR § 355 zu, beginnt
die Widerrufsfrist abweichend von § 355 Abs. 2 Satz 1 nicht vor Erfiillung der
in Absatz 1 Satz 1 geregelten Pflichten.

§312f
Abweichende Vereinbarungen
Von den Vorschriften dieses Untertitels darf, soweit nicht ein anderes bestimmt
ist, nicht zum Nachteil des Verbrauchers oder Kunden abgewichen werden. Die
Vorschriften dieses Untertitels finde, soweit nicht ein anderes bestimmt ist, auch
Anwendung, wenn sie durch anderweitige Gestaltungen umgangen werden.




Verordnung uber Informationspflichten
nach Biirgerlichem Recht (Auszug)

Abschnitt 1
Informationspflichten bei Verbrauchervertragen

§1

Informationspflichten bei Fernabsatzvertragen
(1) Der Unternehmer muss den Verbraucher gemiR § 312 c Abs. 1 Nr.1 des
Biirgerlichen Gesetzbuchs vor Abschluss eines Fernabsatzvertrags mindestens
informieren iiber:
1. seine Identitéat
2. seine Anschrift,
3. wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung, sowie dariiber, wie der
Vertrag zustande kommt,
4. die Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn dieser eine dauernde oder regelmillig
wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat,
5. einen Vorbehalt, eine in Qualitdt und Preis gleichwertige Leistung (Ware oder
Dienstleistung) zu erbringen, und einen Vorbehalt, die versprochene Leistung
im Fall ihrer Nichtverfiigbarkeit nicht zu erbringen,
6. den Preis der Ware oder Dienstleistung einschlief$lich aller Steuern und son-
stiger Preisbestandteile,
7. gegebenenfalls zusétzlich anfallende Liefer- und Versandkosten,
8. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Lieferung oder Erfiillung,
9. das Bestehen eines Widerruf- oder Riickgaberechts,
10. Kosten, die dem Verbraucher durch die Nutzung der Fernkommunikations-
mittel entstehen, sofern sie iiber die {iblichen Grundtarife, mit denen der Ver-
braucher rechnen muss, hinausgehen, und
11. die Giiltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des
Preises.
(2) Der Unternehmer hat dem Verbraucher gemill § 312 ¢ Abs. 2 des Biirgerli-
chen Gesetzbuchs die in Absatz 1 Nr.1bis9 bestimmten Informationen in
Textform mitzuteilen.
(3) Der Unternehmer hat dem Verbraucher gemélRl 312 ¢ Abs. 2 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs ferner folgende weitere Informationen in Textform und in einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form mitzuteilen:
1. Informationen {iber die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung und
Rechtsfolgen des Widerrufs- oder Riickgaberechts sowie iiber den Ausschluss
des Widerrufs- oder Riickgaberechts,
2. die Anschrift der Niederlassung des Unternehmers, bei der der Verbraucher
Beanstandungen vorbringen kann, sowie eine ladungsfahige Anschrift des Un-
ternehmers und bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder
-gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten,
3. Informationen iiber Kundendienst und geltende Gewdéhrleistungs- und Ga-
rantiebedingungen, und
4. die Kiindigungsbedingungen bei Vertrdgen, die ein Dauerschuldverhiltnis
betreffen und fiir eine ldngere Zeit als ein Jahr oder fiir unbestimmte Zeit ge-
schlossen werden.

10



Abschnitt 2
Informationspflichten bei
Vertragen im elektronischen Geschaftsverkehr

§3
Kundeninformationspflichten des Unternehmers bei
Vertragen im elektronischen Geschaftsverkehr
Bei Vertrdgen im elektronischen Geschiftsverkehr muss der Unternehmer den
Kunden gemilR8 § 312 e Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs infor-
mieren
1. iiber die einzelnen technischen Schritte, die zu einem Vertragsschluss fiihren,
2. dariiber, ob der Vertragstext nach dem Vertragsschluss von dem Unternehmer
gespeichert wird und ob er dem Kunden zuginglich ist,
3. dariiber, wie er mit den gemild § 312 e Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs zur Verfiigung gestellten technischen Mitteln Eingabefehler vor
Abgabe der Bestellung erkennen und berichtigen kann,
4. iiber die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehenden Sprachen und iiber
sdmtliche einschligigen Verhaltenskodizes, denen sich der Unternehmer unter-
wirft, sowie die Moglichkeit eines elektronischen Zugangs zu diesen Regelwer-
ken.

1"



